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Declaragéo de Privacidade de Dados

O Instituto de Psicologia Rocha Brasil respeita sua privacidade. O Instituto Rocha
Brasil edita a presente politica de privacidade (“Politica de Privacidade” ou “Politica”)
para informar e esclarecer como e com qual finalidade podera ocorrer o Tratamento dos
Seus Dados Pessoais fornecidos ao Instituto, de acordo com a legislacdo aplicavel no
Brasil, em especial com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).
Por favor, leia atentamente esta Politica de Privacidade para ter o conhecimento de
como e com qual finalidade os Seus Dados Pessoais podem ser coletados pelo Instituto
Rocha Brasil. E importante que a Politica de Privacidade seja interpretada em conjunto e
de acordo com qualquer outro documento, contrato ou clausula de privacidade que a
acompanhe, conforme o0 caso, e sem prejuizo do sigilo profissional aplicavel ao
relacionamento do Instituto com seus clientes/pacientes, na forma do Codigo de Etica do
Conselho Regional de Medicina e Conselho Regional de Psicologia. O Instituto Rocha
Brasil atuard como controlador dos Seus Dados Pessoais, ou seja, cabe a Nés a
competéncia das decisdes referentes ao Tratamento dos Dados Pessoais.

Definicdes, Coleta e Finalidade do Tratamento de Dados

Para melhor compreenséo desta Politica € necessario entender as seguintes definicdes,
gue podem ser lidas no plural ou singular:

* Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgdo da administracao publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o
territorio nacional.

* Controlador(a): pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

* Dado Pessoal: qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

* Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccéo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

* Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os Titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados.

* Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei n°® 13.709/2018 que dispde sobre a
protecdo de Dados Pessoais.

* Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador.
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* Site: site https://www.rochabrasil.com.br/ e demais plataformas nele hospedadas, bem
como por outros meios de comunicacéo eventualmente disponibilizados pelo Instituto.

* Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
Tratamento.

* Tratamento: toda operacéo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producéo, recepcao, classificacéo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou
controle da informacao, modificacdo, comunicacéao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Agentes de Tratamento

Noés assumimos a posi¢cao de Controladora de Seus Dados Pessoais quando a Nés
competem as decisoes referentes ao Tratamento de Seus Dados Pessoais, sempre
observando a LGPD, as demais normas aplicaveis e essa Politica.

Finalidade do Tratamento de Dados Pessoais

O Tratamento dos Seus Dados Pessoais pode ser realizado pelo Instituto Rocha Brasil
mediante 0 Seu consentimento.

O Instituto Rocha Brasil pode solicitar que vocé forneca o consentimento escrito ou por
gualquer meio que confirme tal consentimento, sempre que necessario.

O Tratamento dos Seus Dados Pessoais sdo coletados com a finalidade de viabilizar o
seu atendimento, suas consultas e suas sessdes, como:

1 -Meu cadastro;

2 -Agendamentos de Sessfes e Consultas;

3 -Receber informagdes, divulgacdes, avisos de eventos, ‘lives’ etc. do INSTITUTO;

4 -Realizar pesquisas com os clientes que foram atendidos pelo INSTITUTO;

5 -Realizar contato, por meio de quaisquer canais de comunicacéo (telefone, e-mail,
SMS, WhatsApp, etc.).

6 -Elaborar relatérios médicos quando eu solicitar (Relatdério para reembolso de
convénio, Declaracdes, Atestados Médicos)

7 -Preencher Receitas de Medicamentos;

8 -Para enviar Receitas e Relatorios pelos Correios

9 -Enviar cobrancas relacionadas as sessdes ou consultas que eu realizei;

10 -Enviar as Notas Fiscais referentes aos pagamentos que eu realizei.

11 -Guardar meu prontuario por cinco anos, conforme o cédigo de ética do Psicélogo e
Médico.

Armazenamento de Dados

Durante todo o periodo em que mantivermos os Seus Dados Pessoais armazenados,
todas as medidas razoaveis serdo tomadas para manté-los protegidos, em ambientes

Instituto de ®Prevencdo, Tratamento e Ensino em icologia e Saude Mental

Rua Araguari, 817 - 12° andar - Conj. 122 - Moema - CEP 04514 041 - S&o Paulo - SP
Tel/Fax.: (11) 3898 0070
www.rochabrasil.com.br - e-mail: rochabrasil@rochabrasil.com.br



http://www.rochabrasil.com.br/

VA
rocha brasil

seguros e controlados, respeitando a legislacdo vigente. Por essa razdo, Seus Dados
pessoais serdo armazenados com seguranca, contando inclusive com praticas de
controle de acesso.

Para mais informacOes sobre onde e quanto tempo Seus Dados Pessoais serdo
armazenados, bem como sobre mais informacdes a respeito dos Seus direitos de
excluséo e portabilidade, contate rochabrasil@rochabrasil.com.br.

Compartilhamento de Dados Pessoais

O Instituto Rocha Brasil ndo comercializara os Seus Dados Pessoais. Entretanto, Seus
Dados Pessoais podem ser compartilhados ou transferidos a terceiros, com o objetivo de
cumprir adequadamente as finalidades enumeradas nesta politica, assim como para o
cumprimento de ordem judicial ou decisdao de qualquer outra autoridade competente
para tanto, segundo a legislacao aplicavel.

Sendo assim, o Instituto Rocha Brasil pode compatrtilhar ou transferir os Seus Dados
Pessoais com terceiros nas seguintes hipoteses:

A - Prestadores de servicos contratados para atuar em nome do Instituto Rocha Brasil,
para fornecer um atendimento adequado e para ajudar a melhorar ou facilitar nossos
servigos, como por exemplo, provedores de sistemas de TIl, provedores de servicos em
nuvem, servigos relacionados a folha de pagamentos e recursos humanos, dentre
outros;

B — Prestadores de Servigos, como, médicos, psicologos, terapeutas e funcionarios,
como: Recepcionista, Gerencia e Auxiliar.

Em todas as hipo6teses, o Instituto Rocha Brasil se compromete a compartilhar
estritamente os Dados Pessoais que se fizerem necessarios ao cumprimento da
respectiva finalidade ou atendimento da respectiva ordem especifica, conforme o caso.

Medidas de Seguranca

O Instituto Rocha Brasil e o0s terceiros com 0s quais 0s Seus Dados Pessoais venham
a ser eventualmente compartilhados observam os padrdes de seguranga necessarios a
prevencao e remediacdo do acesso desautorizado de Dados Pessoais, empregando 0s
meios aplicaveis e padrbes de seguranca recomendados para protegé-los, na medida
em que forem técnica e operacionalmente viaveis.

O Instituto Rocha Brasil valoriza a Sua confiangca em nos fornecer Seus Dados
Pessoais e, portanto, adota medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a
proteger os Seus Dados Pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
Tratamento inadequado ou ilicito.

Buscamos sempre implementar procedimentos fisicos, eletrdnicos e gerenciais para
monitorar a seguranca de Seus Dados Pessoais e qualquer outra informacdo que

Instituto de ®Prevencdo, Tratamento e Ensino em icologia e Saude Mental

Rua Araguari, 817 - 12° andar - Conj. 122 - Moema - CEP 04514 041 - S&o Paulo - SP
Tel/Fax.: (11) 3898 0070
www.rochabrasil.com.br - e-mail: rochabrasil@rochabrasil.com.br



http://www.rochabrasil.com.br/
mailto:rochabrasil@rochabrasil.com.br

VA
rocha brasil

coletamos. Apesar de adotarmos as melhores préaticas de seguranca e realizarmos
esforcos para proteger os Seus Dados Pessoais, deve-se considerar que nenhum

Tratamento de Dados Pessoais é completamente seguro.

O Instituto Rocha Brasil ndo se responsabilizara, em nenhuma hipétese, nem perante
vocé nem perante terceiros, por prejuizos de qualquer espécie, inclusive, mas sem
limitacdo, aqueles decorrentes de divulgacdo dos Seus Dados Pessoais a terceiros ou
extravio de tais informacgdes decorrentes direta ou indiretamente do mau uso da Internet
pelo Usuario.

Direitos do Titular

O Instituto Rocha Brasil respeita a Sua privacidade e preocupa-se em disponibilizar os
canais necessarios para que vocé possa exercer os Seus direitos e ter informacdes
adequadas, claras e transparentes sobre o uso e o Tratamento dos Seus Dados
Pessoais. Desse modo, a solicitagdo de alteracdo de Dados Pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados e/ou de exclusdo de dados fornecidos ao Instituto Rocha
Brasil, inclusive Dados Pessoais, devera ser realizada por e-mail direcionado ao
rochabrasil@rochabrasil.com.br.

Tal solicitagdo serd analisada, e, caso nao implique interrup¢cdo de fornecimento dos
servicos prestados pelo Instituto Rocha Brasil ou incida em alguma das hipoteses de
conservacao dos dados, sera procedida. Caso implique interrupgédo de fornecimento dos
servicos, a sua relacdo com o Instituto Rocha Brasil estara encerrada, mas a obrigacao
decorrente da prestacdo permanecera valida e, neste caso, as Suas informacgdes e
Dados Pessoais continuardo sendo usados e tratados pelo Instituto e/ou terceiros
autorizados até que cesse a necessidade ou as finalidades previstas nessa Politica.

Além da alteracdo e exclusdo dos Dados Pessoais, Vocé também podera exercer os
seguintes direitos, mediante requerimento ao Instituto Rocha Brasil, através de e-malil
direcionado ao rochabrasil@rochabrasil.com.br.

Direito de confirmacdo: Vocé pode solicitar a confirmagdo da existéncia ou ndo de
atividades de Tratamento de Dados Pessoais relacionados a vocé. As seguintes
informagOes sobre as atividades de Tratamento de Dados Pessoais podem ser
solicitadas:

* quais Dados Pessoais estdo sendo tratados;

 a origem dos Dados Pessoais tratados; a finalidade das atividades de Tratamento de
Dados Pessoais;

Direito de acesso: Vocé tem o direito de nos solicitar o acesso aos Seus Dados
Pessoais tratados por N6s. Pode ser solicitada uma declaracdo completa acerca das
atividades de Tratamento e informacdes adicionais sobre as atividades realizadas.

Direito de retificacdo: Vocé tem o direito de solicitar a correcdo, alteracdo ou
atualizacdo de Seus Dados Pessoais quando estiverem incorretos ou incompletos.
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Direito de oposicao: Vocé tem o direito de se opor aos Tratamentos de Dados Pessoais
realizado, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD.

Direito a portabilidade: Vocé pode solicitar a portabilidade de Seus Dados Pessoais
para terceiros. Isto significa que vocé pode solicitar uma copia dos Seus Dados Pessoais
em formato eletrénico e transmiti-los para utilizagdo em servico de terceiros. Caso vocé
nos solicite e seja tecnicamente possivel, transferiremos para vocé as suas informacées
pessoais. No entanto, apenas realizaremos a portabilidade em relagcdo aos Seus Dados
Pessoais e nao de terceiros.

Direito de eliminac&o: Vocé tem o direito de nos solicitar a remocdo de Dados Pessoais
gue armazenamos sobre vocé, se ndo for mais necessario ou se forem excessivos para
as finalidades para as quais foram inicialmente coletados.

Direito de peticionar. Vocé tem o direito de apresentar uma reclamacdo junto a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais. No entanto, recomendamos
fortemente que vocé entre em contato conosco primeiro para que busquemos a melhor
solucéo, levando em consideracdo sempre a sua privacidade e a protecdo de Seus
Dados Pessoais.

Direito de solicitar a revisdo de decisdes unicamente automatizadas: Vocé tem o direito
de ndo se submeter as decisdes tomadas de forma unicamente automatizada que
afetem seus interesses, incluidas as decisf6es destinadas a definir o Seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade. Nesses
casos, vocé pode solicitar que essas decisdes sejam revisadas.

Alteracdo, Cancelamento ou Duvidas sobre a Presente Politica de Privacidade

Se vocé deseja acessar, alterar ou excluir Seus Dados Pessoais fornecidos ao Instituto
Rocha Brasil, ou exercer quaisquer um dos Seus Direitos como Titular, por favor entre
em contato pelo e-mail rochabrasil@rochabrasil.com.br e iremos tomar as medidas
necessarias e/ou respondé-lo em prazo razoavel, segundo a viabilidade técnica e
operacional do Instituto de Psicologia Rocha Brasil
O Instituto Rocha Brasil também podera pedir para que vocé atualize os Seus Dados
Pessoais periodicamente. Se vocé nao estiver de acordo com a presente Politica de
Privacidade, deseja excluir eventuais Dados Pessoais tratados pelo Rocha Brasil ou
obter maiores esclarecimentos sobre a aplicacdo dessa Politica de Privacidade assim
como sobre os Seus direitos, por favor entre em contato conosco no e-malil
rochabrasil@rochabrasil.com.br. Teremos a satisfacdo de esclarecer-lhe eventuais
davidas e/ou atender a sua solicitacéo.

Por fim, se vocé recebeu uma comunicacao do Instituto Rocha Brasil e preferia ndo té-
la recebido, por favor nos comunigue no respectivo e-mail
rochabrasil@rochabrasil.com.br, para cumprir com sua exclusdo dos envios. Iremos
responder a todas as demandas acima com a maior brevidade possivel.
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Encarregado pela Protecao de Dados

O Instituto Rocha Brasil possui sede em S&o Paulo - Brasil. O contato do Encarregado

pela Protecao de Dados do Rocha Brasil é:

Rua Araguari, 817 — conj, 122 — Moema — Sao Paulo — SP

E-mail: rochabrasil@rochabrasil.com.br
Tel. 11-3898-0070

AlteracOes desta Politica de Privacidade

Todos os Dados Pessoais tratados pelo Instituto Rocha Brasil estardo de acordo com
esta Politica de Privacidade e com as finalidades supracitadas.

O Instituto Rocha Brasil se reserva no direito de alterar total ou parcialmente a presente
Politica de Privacidade a qualquer tempo, inserindo a ultima data de atualizacéo
conforme indicado abaixo. Por favor, consulte a presente Politica de Privacidade
periodicamente para verificar eventuais alteracoes.

Revisdo e Aprovacao desta Politica

Esta politica deve ser revisada a cada 2 anos ou a qualquer momento se assim
desejado pelo Instituto de Psicologia Rocha Brasil ou necessario, obedecendo ao ciclo
de aprovacoes das areas e alcadas envolvidas. A versao atualizada desta politica sera
devidamente disponibilizada nesta pagina quando ocorrer.

Data de publicacéo desta Politica de Privacidade no website: 01/01/2022
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